KISISEL VERILERIN KORUNMASINA ILiSKIN KLINIiK POLITIKASI

1.BOLUM: 1-GIRiS
1.1. Giris

Kisisel verilerin korunmasi, Tiilay Akkol Agiz ve Dis Saghg: Hizmetleri Tic. Ltd.Sti.(Bundan
boyle kisaca “Klinik” veya “Veri Sorumlusu” olarak anilacaktir.) agisindan biiyiik 6nem arz etmekte
olup, oOncelikleri arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda Tiilay Akkol Agiz ve Dis Saghgi
Hizmetleri Tic. Ltd.Sti.; hasta hekim iligkisi icerisinde oldugu hasta, potansiyel hasta,
biinyesinde ¢alisan, calisan adaylari, ziyaret¢i, hukuki veya ticari iliski igerisinde oldugu Kkisi,
kurum ve kurulus ¢alisanlar ile yetkililerinin ve bir sekilde kisisel verisini isledigi li¢iincii kisilerin
kisisel verilerinin korunmasma T.C. Anayasasi, uluslararasi sézlesmeler, 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve diger sair ilgili mevzuat geregince azami hassasiyet
gostermektedir.

1.2. Politikanin Amaci

Bu Politika’nin temel amaci, Tiilay Akkol Agiz ve Dis Sagligt Hizmetleri Tic. Ltd.Sti. tarafindan
hukuka uygun bir bigimde yiiriitiilen kisisel veri isleme faaliyeti ve kisisel verilerin korunmasina
yonelik benimsenen sistemler konusunda agiklamalarda bulunmak, bu kapsamda ¢alisanlarimiz,
calisan yakinlari, hasta ve potansiyel hastalarimiz, tedarik¢iler, ¢calisan adaylari, ziyaretgiler ve
tclincii  kisiler basta olmak tizere kisisel verileri Klinik tarafindan islenen kisileri
bilgilendirilerek seffaflig1 saglamaktir.

1.3. Kapsam

Isbu Politika; Tiilay Akkol Agi1z ve Dis Sagligt Hizmetleri Tic. Ltd.Sti.’nin hasta hekim iliskisi
icerisinde bulundugu hasta wve potansiyel hastalarin, sigortali olarak c¢alisan Kisilerin, ¢alisan
yakinlarmin, tedarik¢ilerin, ¢alisan adaylari, ziyaretgilerin ve Klinik tarafindan bir sekilde kisisel
verisini isledigi ticlincil kisilerin otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi
olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen tiim kisisel verilerine iligkindir.

1.4. Politikanin Yirirligii

Isbu Politika Tiilay Akkol Ag1z ve Dis Sagligi Hizmetleri Tic. Ltd.Sti. tarafindan diizenlenerek
25/12/2021 tarihinde yiiriirlige girmistir. Politika kisisel veri sahiplerinin talebi iizerine ilgili
kisilerin erisimine sunulmaktadir.

1.5. Kisaltmalar ve Tamimlar
Alci Grubu : Veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerin aktarildigi gergek veya tiizel kisi
kategorisi.

Acik Riza : Belirli bir konuya iligkin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklanan
riza.

Anonim Hale Getirme : Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi higbir surette
kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi.

Hasta : Klinik biinyesinde tibbi tedavi veya islem goren gergek kisi




Potansiyel Hasta: Klinikten tibbi tedavi veya islem almak i¢in bagvuruda bulunan ancak heniiz

tedavi veya islem gormeyen gercek kisi

Tedarikci : Klinige tibbi tedavi ve islem i¢in gerekli her tiirli ilag, medikal malzeme,
makine vd. esyalar1 saglayan gercek veya tiizel kisi

Cahssan : Tiilay Akkol Agiz ve Dis Sagligi Hizmetleri Tic. Ltd.Sti. personeli.

Calisan Aday:1: Klinik blinyesinde ¢alismayan ancak ¢alisan adayi statiisiinde olan gergek kisiler

Veri Sahibi : Verileri islenen gergek kisiler
EBYS : Elektronik Belge Yonetim Sistemi

Elektronik Ortam : Kisisel verilerin elektronik aygitlar ile olusturulabildigi, okunabildigi,
degistirilebildigi ve yazilabildigi ortamlar.

Elektronik Olmayan Ortam : Elektronik ortamlarin disinda kalan tiim yazili, basili, gorsel vb.
diger ortamlar.

Hizmet Saglavica : Kisisel Verileri Koruma Kurumu ile belirli bir sozlesme ¢ercevesinde hizmet
saglayan gercek veya tiizel kisi.

lgili Kisi : Kisisel verisi islenen gercek kisi.

Ilgili Kullanici : Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden sorumlu
olan kisi ya da birim hari¢ olmak iizere veri sorumlusu organizasyonu igerisinde veya veri
sorumlusundan aldig1 yetki ve talimat dogrultusunda kisisel verileri isleyen kisiler.

Imha : Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi. Kanun : 6698
Sayili Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu.

Kayit Ortamn : Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parcas1 olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her tiirlii
ortam.

Kisisel Veri : Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgi.

Kisisel Veri Isleme Envanteri : Veri sorumlularinn is siireglerine bagh olarak
gerceklestirmekte olduklar1 kisisel verileri isleme faaliyetlerini; kisisel verileri isleme amaglari
ve hukuki sebebi, veri kategorisi, aktarilan alict grubu ve veri konusu kisi grubuyla
iliskilendirerek olusturduklar1 ve kisisel verilerin islendikleri amaglar icin gerekli olan azami
muhafaza edilme siiresini, yabanci iilkelere aktarimi Ongoriilen kisisel verileri ve veri
giivenligine iligkin alinan tedbirleri agiklayarak detaylandirdiklari envanter.

Kisisel Verilerin islenmesi : Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da

herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, saklanmasi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi,
aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da
kullanilmasimin engellenmesi gibi veriler lizerinde gercgeklestirilen her tiirlii iglem.




Kurul : Kisisel Verileri Koruma Kurulu

Ozel Nitelikli Kisisel Veri : Kisilerin wrk1, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, sagligi,
cinsel hayati, ceza mahkimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
verileri.

Perivodik Imha : Kanunda yer alan kisisel verilerin islenme sartlarmin tamammin ortadan
kalkmasi1 durumunda kisisel verileri saklama ve imha politikasinda belirtilen ve tekrar eden
araliklarla re’sen gerceklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme islemi.

Politika : Kisisel Verileri Saklama ve imha Politikas1

Veri_lisleyen : Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak veri sorumlusu adma kisisel
verileri igleyen gercek veya tiizel kisi.

YVeri Kayit Sistemi : Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit
sistemi.

Veri_Sorumlusu : Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarmi belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasinda ve yonetilmesinden sorumlu gergek veya tiizel kisi.

Sicil Bilgi Sistemi : Veri sorumlularinin Sicile basvuruda ve Sicile iliskin ilgili diger islemlerde
kullanacaklari, internet iizerinden erisilebilen, Baskanlik tarafindan olusturulan ve yonetilen
bilisim sistemi.

VERBIS : Veri Sorumlular1 Sicil'Bilgi Sistemi

Yonetmelik : 28 Ekim 2017 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Kisisel Verilerin Silinmesi,
Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik.

2. BOLUM - 2: KiSISEL VERILERIN GUVENLIGINE iLiSKiN HUSUSLAR
2.1. Kisisel Verilerin Giivenliginin Saglanmasi

Tilay Akkol Agiz ve Dig Saghgir Hizmetleri Tic. Ltd.Sti. 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’nun (KVK Kanunu) 12. Maddesine uygun olarak, islemekte oldugu kisisel
verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini onlemek, verilere hukuka aykir1 olarak erisilmesini
onlemek ve verilerin muhafazasini saglamak icin uygun giivenlik diizeyini saglamaya yonelik
gerekli teknik ve idari tedbirleri almakta, bu kapsamda gerekli denetimleri yapmak veya
yaptirmaktadir.

2.1.1. Kisisel Verilerin Hukuka Uygun Islenmesini Saglamak, Hukuka Aykiri Erisilmesini
Onlemek Adina Alinan Teknik ve Idari Tedbirler

Tiilay Akkol Agiz ve Dis Saghgi Hizmetleri Tic. Ltd.Sti. tarafindan, kisisel verilerin hukuka
uygun islenmesini saglamak, tedbirsizlikle veya yetkisiz olarak aciklanmasini, erisimini,
aktarilmasini veya baska sekillerdeki tiim hukuka aykiri erisimi 6nlemek ve giivenli ortamlarda
saklanmas1 ve hukuka aykir1 amaglarla yok edilmesini, kaybolmasmi veya degistirilmesini
onlemek adina, teknolojik imkanlar, KVK Kurulu’nun yaymladig: rehberler ile giincel uygulama
ve gelistirmeler ¢ercevesinde gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.




Veri Sorumlusu, kigisel verilerin kendi adina baska bir gercek veya tiizel kisi tarafindan
islenmesi halinde kisisel ise verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini ve erisilmesini onlemek
ile muhafazasin1 saglamak amaciyla tedbirlerin alinmasi hususunda gercek veya tiizel kisilerle
miistereken sorumludur. Veri Sorumlusu sifattyla bu miisterek sorumluluk geregi Veri Isleyen ile
asagida sayil idari tedbirlerden biri olan Kisisel Verilerin Aktariimasina iliskin Cerceve

S6zlesmenin imzalanmasi zorunludur.
Bu kapsamda alinan teknik ve idari tedbirler su sekildedir;

e Kisisel Veri Isleme Envanteri ile Kayitlar Tutulmakta,

e Kisisel Verilerin Hukuka Aykir1 Islenmesi Ve Erisilmesi Onlenmekte,

e Kisisel Verilerin Muhafazasinin Saglanmasi Ve Kisisel Verilerin Ne Kadar Siire
Muhafaza Edilecegine Dair Imha Politikas1 Hazirlanmakta,

e llgili Mevzuatlar Hakkinda Egitimler Verilmekte,

e (Calisanlara Gizlilik S6zlesmeleri Imzalatilmakta,

Giivenlik Politika Ve Prosediirlerine Uymayan Caliganlara Disiplin Prosediirii

Uygulanmakta,

Ilgili Kisileri Aydimlatma Yiikiimliiliigii Yerine Getirilmekte,

Veri Sorumlusunun Veri Aktardigi 3. Kisilerle Cergeve Sozlesmeleri imzalanmakta,

Kisisel Verilerin Islenmesine Iliskin Sirket Politikasi Hazirlanmakta,

Ozel Nitelikli Kisisel Veri Isleme Politikas1 Hazirlanmakta,

Acik Riza Beyanlar1 Alinmaktadir.

Ag giivenligi ve uygulama giivenligi saglanmakta,

Bilgi teknolojileri sistemleri tedarik, gelistirme ve bakimi kapsamindaki giivenlik

Onlemleri alinmakta,

Bulutta depolanan kisisel verilerin giivenligi saglanmakta,

Giincel anti-viris sistemleri kullanilmakta,

Giivenlik duvarlari kullanilmakta,

Kullanict hesap yonetimi ve yetki kontrol sistemi uygulanmakta olup bunlarm takibi de

yapilmakta,

e Log kayitlar1 kullanic1 miidahalesi olmayacak sekilde tutulmakta

e (alisanlar i¢gin yetki matrisi olusturulmustur.

2.1.2. Kisisel Verilerin Korunmasi Hususunda Alinan Tedbirlerin Denetimi

Tiilay Akkol Agiz ve Dis Saghgi Hizmetleri Tic. Ltd.Sti., KVK Kanunu’nun 12. maddesine
uygun olarak, kendi biinyesinde gerekli denetimleri yapmakta veya yaptirmaktadir. Bu denetim
sonuclar1 Klinigin i¢ isleyisi kapsaminda alinan tedbirlerin iyilestirilmesi i¢in gerekli faaliyetler
yiirlitiilmektedir.

2.1.3. Kisisel Verilerin Yetkisiz Sekilde ifsa Edilmesi Halinde Alinacak Tedbirler

Tiilay Akkol Agiz ve Dis Saghgi Hizmetleri Tic. Ltd.Sti., KVK Kanunu’nun 12. maddesine
uygun olarak islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalar tarafindan elde edilmesi
halinde bu durumu en kisa stirede ilgili kigisel veri sahibine ve KVK Kurulu’na bildirilmesini
saglayan Klinik i¢i mekanizmay1 yiiriitmektedir. KVK Kurulu tarafindan gerek goriilmesi
halinde, bu durum, KVK Kurulu’nun internet sitesinde veya baska bir yontemle ilan
edilebilecektir.




2.2. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasi

KVK Kanunu ile bazi tipteki kigisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesi halinde kisilerin
magduriyetine veya ayrimciliga sebep olma riski nedeniyle 6zel 6nem atfedilmistir. S6z konusu
veri tipleri KVK Kanunu’nun 6. maddesinde belirtildigi lizere; 1rk, etnik kdken, siyasi diigiince,
felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika
iyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahkiimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile
biyometrik ve genetik verilerdir.

Tiilay Akkol Agiz ve Dis Saghgi Hizmetleri Tic. Ltd.Sti. tarafindan, KVK Kanunu ile “6zel
nitelikli” olarak belirlenen ve yukarida gosterilen kisisel verilerin hukuka uygun olarak
islenmesine ve korunmasina hassasiyet gosterilmektedir. Bu kapsamda, Klinik tarafindan, kisisel
verilerin korunmasi i¢in alman teknik ve idari tedbirlerin tamami, 6zel nitelikli kisisel veriler
bakimindan da 6zenle uygulanmakta ve Klinik biinyesinde gerekli denetimler saglanmaktadir.

Ozel Nitelikli kisisel verilerin islenmesi ile ilgili ayrintili-bilgiye bu Politika’nin 3.4. (“Ozel
Nitelikli Verilerin Islenmesi”) boliimiinde yer verilmistir.

2.3. Klinik Birimlerinin Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi
Konularinda Farkindalhiklarinin Artirilmasi ve Denetimi

Kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini, verilere hukuka aykir1 olarak erisilmesini
Onlemeye ve verilerin muhafazasmi saglamaya yonelik farkindahigin artirilmasi igin is
birimlerine gerekli egitimlerin diizenlenmesi, Klinigin kisisel verilerin korunmasinda almis
oldugu idari tedbirlerden biridir. Bu kapsamda Klinigin is birimlerinin mevcut ¢alisanlarinin ve
is birimi biinyesine yeni dahil. olmus g¢alisanlarm Kkisisel verilerin korunmasi: konusunda
farkindaliginin olugmasi i¢in ihtiyag duyulmasi halinde profesyonel kisiler ile ¢calisilmaktadir.
Bununla birlikte Klinik, kigisel verilerin korunmasi mevzuatinin giincellenmesine ve KVK
Kurulu tarafindan alinan ilke kararlarma paralel olarak egitimlerini giincellemekte ve
yenilemektedir.

3. BOLUM - 3: KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE ILiSKIN HUSUSLAR

3.1. Kisisel Verilerin Mevzuatta Ongoriilen Ilkelere Uygun Olarak islenmesi

3.1.1. Hukuka ve Diiriistliik Kurallarina Uygun Isleme

Klinik; kisisel verilerin islenmesinde hukuksal diizenlemelerle getirilen ilkeler ile genel giiven ve
diirtistlik kuralima uygun hareket etmektedir. Bu kapsamda klinik, kisisel verilerin islenmesinde
orantililik, olgiililik ve smirhilik gerekliliklerini dikkate almakta, kisisel verileri amacin

gerektirdigi disinda ve amacla baglantili olmayacak sekilde kullanmamaktadir.

3.1.2. Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasim1 Saglama

Klinik; kisisel veri sahiplerinin temel haklarmi ve kendi mesru menfaatlerini dikkate alarak
isledigi kisisel verilerin dogru ve giincel olmasini saglamaktadir. Bu dogrultuda gerekli tedbirleri
almaktadir. Bu kapsamda, klinik tarafindan kisisel verileri islenen kisisel veri sahipleri; kisisel
verilerini diizeltme ve dogrulugunu teyit etmeleri amaciyla diledikleri zaman Klinige
basvurabilmektedirler. Alman bagvurular, Tiilay Akkol Agiz ve Dis Sagligi Hizmetleri Tic.
Ltd.Sti. tarafindan degerlendirilmekte ve talebin yerinde olmasi halinde gerekli diizeltme ve
dogrulamalar saglanmaktadir.




3.1.3. Belirli, A¢ik ve Mesru Amaclarla Isleme

Klinik, mesru ve hukuka uygun olan kisisel veri isleme amacini agik ve kesin olarak
belirlemektedir. Klinik bu kapsamda, kisisel verileri sadece yiiriitmekte oldugu tibbi, ticari ve
isletmesel faaliyetler ile baglantili ve bunlar i¢in gerekli olacak kadarimni islemektedir.

3.1.4. islendikleri Amagcla Baglantili, Stmirh ve Olgiilii Olma

Klinik, kisisel verileri belirlenen amaclarin gergeklestirilebilmesine elverisli bir bigimde
islemekte ve amacin gergeklestirilmesiyle ilgili olmayan veya ihtiyag duyulmayan kisisel
verilerin islenmesinden kaginmaktadir. Bu kapsamda, sonradan ortaya c¢ikmasi muhtemel
ihtiyac¢larin karsilanmasina yonelik kisisel veri isleme faaliyetleri yiiriitiilmemektedir.

3.1.5. Tlgili Mevzuatta Ongoriilen veya Islendikleri Amac icin Gerekli Olan Siire Kadar
Muhafaza Etme

Klinik, kigisel verileri ancak ilgili mevzuatta belirtildigi veya islendikleri amag i¢in gerekli olan
stire kadar muhafaza etmektedir. Buna iligkin olarak Klinik, oneelikle ilgili mevzuatta kisisel
verilerin saklanmasi i¢in bir siire Ongoriiliip . Ongoriilmedigini tespit etmekte, bir siire
belirlenmisse bu siireye uygun davranmakta, bir-siire belirlenmemigse kisisel verileri islendikleri
amag igin gerekli olan siire kadar saklamaktadir. Siirenin bitimi veya islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler, Klinik tarafmdan belirlenen “Kigisel Verileri
Saklama, Yok Etme ve Imha Politikas1” dogrultusunda silinmekte, yok edilmekte veya anonim
hale getirilmektedir.

3.2. Kisisel Veri Sahibinin Aydinlatilmasi

Tiilay Akkol Agiz ve Dis Saghgi Hizmetleri Tic. Ltd.Sti., KVK Kanunu’nun 10. maddesine ve
ikincil mevzuata uygun.olarak, kigisel veri sahiplerini aydinlatmaktadir. Bu kapsamda Klinik,
kisisel verilerin veri sorumlusu olarak kim tarafindan, hangi amaglarla islendigi, hangi amaglarla
kimlerle paylasildigi, hangi yontemle toplandigi ve hukuki sebebi ve veri sahiplerinin kisisel
verilerinin islenmesi kapsaminda sahip oldugu haklar1 konusunda ilgili kisileri bilgilendirmekte
ve aydmlatmaktadir. Klinik tarafindan kisisel verileri islenen kisi gruplarma gore ayri ayri
hazirlanan aydinlatma metinlerine Sirakapilar Mah. 491 Sok. No:15 Merkezefendi / Denizli ve
www.tulayakkol.com.tr adresinden ulasilabilmektedir.

3.3. Kisisel Verilerin Islenme Sartlar

Kisisel veri sahibinin acik riza vermesi haricinde kisisel veri isleme faaliyetinin dayanagi
asagida belirtilen sartlardan yalnizca biri olabilecegi gibi birden fazla sart da ayni kisisel veri
isleme faaliyetinin dayanagi olabilmektedir. Islenen verilerin dzel nitelikli kisisel veri olmasi
halinde, isbu Politika’nin 3.4. bashg1 (“Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesi”) igerisinde yer
alan sartlar uygulanacaktir.

. Kisisel Veri Sahibinin A¢ik Rizasinin Bulunmasi
Kigisel verilerin islenme sartlarindan biri veri sahibinin agik rizasidir. Kisisel veri
sahibinin acik rizasi belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayali olarak ve
Ozgiir iradeyle aciklanmalidir. Asagida yer alan kisisel veri isleme sartlarinin varlhigi
durumunda veri sahibinin agik rizasina gerek kalmaksizin kisisel veriler
islenebilecektir
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. Kanunlarda Agik¢a Ongériilmesi
Veri sahibinin kisisel verileri, kanunda agik¢a Ongoriilmekte ise diger bir ifade ile
ilgili kanunda kisisel verilerin islenmesine iliskin agik¢a bir hiikiim olmasi halinde
isbu veri igleme sartmin varligindan s6z edilebilecektir.

. Fiili imkansizlik Sebebiyle Ilgilinin A¢gik Rizasmin Alinamamasi
Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda olan veya rizasina
gegerlilik taninamayacak olan kisinin kendisinin ya da baska bir kiginin hayat1 veya
beden biitiinliigiinii korumak igin kigisel verisinin islenmesinin zorunlu olmasi
halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

. Sézlesmenin Kurulmasi veya Ifastyla Dogrudan Ilgi Olmasi
Veri sahibinin taraf oldugu bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmas1 kaydiyla, kisisel verilerin iglenmesinin gerekli olmas1 halinde
isbu sart yerine getirilmis sayilabilecektir.

. Klinigin Hukuki Yiikiimliliiglinii Yerine Getirmesi
Klinigin hukuki ytikiimliiliiklerini yerine getirmesi igin islemenin zorunlu olmasi
halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

. Kisisel Veri Sahibinin Kisisel Verisini Alenilestirmesi
Veri sahibinin, kisisel verisini alenilestirmis. olmasi halinde ilgili kisisel veriler
alenilestirme amaciyla smirli olarak islenebilecektir.

. Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi i¢in Veri Islemenin Zorunlu Olmas1
Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri iglemenin zorunlu olmasi
halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

. Klinigin Mesru Menfaati i¢in Veri Islemenin Zorunlu Olmasi
Kisisel veri sahibinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla Klinigin
mesru menfaatleri i¢cin veri islemesinin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel
verileri iglenebilecektir.

3.4. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesi Sartlan

Klinik tarafindan, KVK Kanunu ile “6zel nitelikli” olarak belirlenen kisisel verilerin
islenmesinde, KVK Kanunu’nda, ikincil diizenlemelerde ve baglayict nitelikteki KVK Kurulu
kararlarinda Ongoriilen diizenlemelere hassasiyetle uygun davranilmaktadir. KVK Kanunu’na
uygun bir bicimde Tiilay Akkol Agiz ve Dis Saghgi Hizmetleri Tic. Ltd.Sti. tarafindan; 6zel
nitelikli kisisel veriler, KVK Kurulu tarafindan belirlenecek olan yeterli 6nlemlerin alinmasi
kaydiyla asagidaki durumlarda islenmektedir:

e Kisisel veri sahibinin agik rizas1 var ise veya

o Kisisel veri sahibinin agik rizasi yok ise;
- Kisisel veri sahibinin sagli1 ve cinsel hayat1 disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler,
kanunlarda 6ngdriilen hallerde
- Kisisel veri sahibinin sagligma ve cinsel hayatina iligkin 6zel nitelikli kisisel verileri ise
ancak kamu saghiginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi
amaciyla, srr saklama yiikiimliliigli altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve
kuruluslar tarafindan islenmektedir.




4. BOLUM - 4: KiSi GRUPLARI, KiSISEL VERILERIN KATEGORIZASYONU VE
ISLENME AMACLARI

4.1. Veri Sahipleri Kisi Gruplan

Politika kapsamindaki veri sahipleri, Firma tarafindan kisisel verileri islenen, tiim gercek
kisilerdir. Genel olarak veri sahipleri agagidaki sekilde siralanabilir;

Hasta,

Potansiyel Hasta,
Hasta Yakinlar,
Tedarikgiler,
Calisan Adaylan,

Calsanlar,

Cahsan Yakinlari,
Ziyaretgiler

4.2. Kisisel Verilerin Kategorizasyonu

Tiilay Akkol Agiz ve Dis Sagligi Hizmetleri Tic. Ltd.Sti. biinyesinde; Klinigin mesru ve hukuka
uygun kisisel veri isleme amaglaridogrultusunda, KVK Kanunu’nun 5. maddesinde belirtilen
kisisel veri isleme sartlarindan bir veya birkagma dayali ve sinirli olarak, basta kisisel verilerin
islenmesine iliskin 4. maddede belirtilen ilkeler olmak tizere KVK Kanunu’nda belirtilen genel
ilkelere ve KVK Kanunu’nda diizenlenen biitiin yiikiimliiliiklere uyularak ve igbu Politika
kapsamindaki stijelerle smirhi olarak asagida belirtilen kategorilerdeki kisisel veriler, KVK
Kanunu’nun 10. maddesi uyarinca ilgili kisiler bilgilendirilmek suretiyle islenmektedir.

e Kimlik bilgileriniz: Ad, Soyad, Cinsiyet, Dogum tarihi, Dogum yeri, Fotograf, kimlik
fotokopisi On yiizl, niifusa kayitlt oldugu yer, sosyal kimlik/TC kimlik, yabanci kimlik
no-vergi no, yasi,

e Illetisim bilgileriniz: Acil durumda aranacak kisi bilgileri, Ev adresi, Ikametgah, mail
adresi, telefon numarasi, is adresi,

e Finansal verileriniz: Alacak bakiyesi, Banka hesap no., Bor¢ bakiyesi, iban, vergi
dairesi, vergi numarasi,

e Ozliik: Bordro ¢alisma saati, Bordro, Diploma, Dogum/Oliim/Evlenme izin formlari,

Istihdam tarihi, Ise giris bildirgesi, Ise giris tarihi, isten ayrilma sebebi, isten ayrilma

tarihi, meslek bilgisi, sgk bildirim kaydi, sgk hizmet dokiimii, sgk ise giris bildirgesi, sgk

isten ¢ikis bildirgesi, sgk 6deme dekontu, sgk tahakkuk fisi, sigorta numarasi, yan haklar
ve menfaatler bilgisi, yillik izin/licretsiz izin formu

Hukuki Islem: Haciz,

Mesleki Deneyim: Egitim, meslek kodu, 6zgegmis, is pozisyonu/unvan, meslek bilgisi,

Miisteri Islem: miisteri kodu, miisteri talimatlary,

Islem Giivenligi: Cerez bilgileri (lokasyon bulmaya yonelik), Cerez bilgileri (islem

giivenligi bilgisine yonelik), internet tarayici bilgileri, ip adresi bilgisi, ¢erezler (cookies),




Gorsel ve Isitsel Kayitlar: Fotograf, goriintii kayit, video kaydi

Saghk Bilgileri ve Ozel Nitelikli Kisisel Veriler: Ameliyat bilgileri, rapor, saglik
bilgileri, kan grubu, engellik bilgisi, hastalik tiirii, ila¢ bilgisi, konsiiltasyon raporu,
medikal ge¢mis, rontgen verisi, tani verileri, tibbi degerler, uygulanan tedavi
yontemleri

Fiziksel Mekan Giivenligi: kamera kaydi, ses kaydi,

4.3. Kisisel Verilerin islenme Amaclar

Tillay Akkol Agiz ve Dig Saghgi Hizmetleri Tic. Ltd.Sti., KVK Kanunu’nun 5. maddesinin 2.
fikrasinda ve 6. maddenin 3. fikrasinda belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 icerisinde asagida ve
her bir kisi grubu i¢in hazirlanmis olan Aydmlatma Metinlerinde sayilan amaglarla
islenmektedir.

4.3.1 Hasta ve Potansiyel Hastalar Bakimindan Kisisel Verilerin islenme Amaclar

* Randevu kaydinin olusturulmasi, hasta takibinin olusturulmasi,
» Tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitilmesi

* Hasta takibinin olusturulmasi

* Fiziksel mekan gilivenliginin temini

* Mubhasebe faaliyetlerinin ytiriitiilmesi

* Hasta memnuniyetinin 6l¢iilmesi

+ llag ve tibbi cihaz temini

4.3.2. Calisanlar Bakimindan Kisisel Verilerin islenme Amaclar:

Calisanlar icin is akdi “ve mevzuattan kaynaklanan yiikiimliliklerin yerine
getirilmesi

Yan haklar ve menfaatleri siire¢lerinin yiiriitiilmesi

Insan kaynaklar1 siireclerinin yiiriitiilmesi

Yetkili kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi

Mubhasebe faaliyetlerinin ytriitiilmesi

Fiziksel mekan gilivenliginin temini

4857 sayili Is Kanunu geregince iizerimize diisen kanuni sorumlulugu yerine getirmek
amaciyla,

6331 sayili Is Saghg1 ve Giivenligi geregince iizerimize diisen kanuni sorumlulugu
yerine getirmek amaciyla,

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu geregince ilizerimize diisen kanuni
sorumlulugu yerine getirmek amaciyla,

5510 sayilt Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu geregince iizerimize
diisen kanuni sorumlulugu yerine getirmek amacuyla,

3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu geregince iizerimize diisen kanuni
sorumlulugu yerine getirmek amaciyla,

4.3.3. Tedarikciler Bakimindan Kisisel Verilerin Islenme Amaclar

Ilac ve tibbi cihaz ve malzeme temini,

Finans ve muhasebe islerinin yiiriitiilmesi,

Firma / iirlin / hizmetlere baglilik siireclerinin yiiriitiilmesi,
Mal / hizmet satin alim siireglerinin ytiriitiilmesi

Yetkili kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi

6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu geregince lizerimize diisen kanuni yiikiimliiliikleri
yerine getirmek,




* 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu geregince iizerimize diisen kanuni yiikiimliiliikleri
yerine getirmek,,

* 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu geregince iizerimize diisen kanuni
yiikiimliilikleri yerine getirmek,

» 213 sayili Vergi Usul Kanunu geregince lizerimize diisen kanuni ylikiimliiliikleri
yerine getirmek,

* Gorevli ve yetkili kamu kurum ve kuruluslar1 ile kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarinca yapilacak denetleme ve/veya diizenleme gorevlerinin yiiriitiilmesi,

* Yargi organlarinin ve/veya idari makamlarin istedigi bilgi ve belge taleplerinin yerine
getirilmesi,

4.3.4. Ziyaretciler, Bakimindan Kisisel Verilerin islenme Amaclar

* Ziyaretci kayitlarinin olusturulmasi ve takibi
* Fiziksel Mekan Giivenliginin Temini

Bahsi gecen amaglarla gergeklestirilen isleme faaliyetinin, KVK Kanunu kapsaminda 6ngoriilen
sartlardan herhangi birini karsilamiyor olmasi halinde, ilgili isleme siirecine iligskin olarak Kklinik
tarafindan acik rizaniz temin edilmektedir.

BOLUM - 5: KISISEL VERILERIN AKTARILMASI, AKTARILDIGI UCUNCU
KiSILER VE AKTARIM AMACLARI

5.1. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Klinik, hukuka uygun olan kisisel “veri isleme amaglar1 dogrultusunda gerekli glivenlik
Onlemlerini alarak kisisel veri sahibinin kisisel verilerini ve 6zel nitelikli kisisel verilerini
ticlincii kisilere (liclincii kisi sirketlere, resmi ve Ozel mercilere, lgiincii gercek kisilere)
aktarabilmektedir. Klinik, bu dogrultuda Kanun’un 8. maddesinde 6ngoriilen diizenlemelere
uygun hareket etmektedir.

5.1.1. Kisisel Verilerin Yurt Icinde Aktarilmasi Sartlar

Tiilay Akkol Agiz ve Dis Saghigi Hizmetleri Tic. Ltd.Sti., mesru ve hukuka uygun kisisel veri
isleme amaglar1 dogrultusunda asagida sayilan KVK Kanunu’nun 5. maddesinde belirtilen
kisisel veri isleme sartlarindan bir veya birka¢ina dayali ve smirli olarak kisisel verileri liglincti
kisilere aktarabilmektedir:

» Kisisel veri sahibinin agik rizasi var ise,

» Kanunlarda kisisel verinin aktarilacagima iliskin acik bir diizenleme var ise,

» Kisisel veri sahibinin veya baskasinin hayat1 veya beden biitiinliigiiniin korunmasi i¢in
zorunlu ise ve kisisel veri sahibi fiili imkéansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak
durumda ise veya rizasina hukuki gegerlilik taninmiyorsa;

* Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifastyla dogrudan dogruya ilgili olmak kaydiyla
sOzlesmenin taraflarina ait kisisel verinin aktarilmasi gerekli ise,

* Klinigin hukuki yiikiimliiliiglinii yerine getirmesi i¢in kisisel veri aktarimi zorunlu ise,

» Kisisel veriler, kisisel veri sahibi tarafindan alenilestirilmis ise,

* Kisisel veri aktarimi bir hakkin tesisi, kullanilmasi1 veya korunmasi i¢in zorunlu ise,

» Kigisel veri sahibinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, Klinigin
mesru menfaatleri i¢in kigisel veri aktarimi zorunlu ise.




Tiilay Akkol Agiz ve Dis Saghigi Hizmetleri Tic. Ltd.Sti. gerekli 6zeni gostererek, gerekli
giivenlik tedbirlerini alarak ve KVK Kurulu tarafindan 6ngdriilen yeterli 6nlemleri alarak; mesru
ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaclar1 dogrultusunda kisisel veri sahibinin 6zel nitelikli
kisisel verilerini asagidaki durumlarda iiciincii kisilere aktarabilmektedir.

» Kisisel veri sahibinin agik rizasi var ise veya

» Kisisel veri sahibinin agik rizasi yok ise;
Kisisel veri sahibinin saglig1 ve cinsel hayat1 disindaki 6zel nitelikli kisisel verileri (irk,
etnik koken, siyasi diigiince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanclar, kilik ve
kiyafet, dernek, vakif ya da sendika tiyeligi, ceza mahkimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle
ilgili veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir), kanunlarda 6ngériilen hallerde,

Kisisel veri sahibinin saghigma ve cinsel hayatma iliskin 6zel nitelikli kisisel verileri ise ancak
kamu sagligmin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yiritiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmanmin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama
yiikiimliiligl altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan

5.1.2. Kisisel Verilerin Yurtdisina Aktarimi yapilmamaktadur.

5.2. Kisisel Verilerin Aktarim Amaclan

» Klinigin kanuni veya sdzlesmesel edimlerini ifa etmek

* Bir hakkin tesisi, kullanilmasi, ifa edilmemis olan edimlerin yerine getirilmesi veyahut
hukuki islerin takibi

« Tlgili mevzuatlardan kaynaklanan yiikiimliiliikleri yerine getirmek

* Calisanlar i¢in is akdi ve mevzuattan kaynakli yuktimliiliikklerin yerine getirilmesi,

* Finans ve muhasebe iglemlerinin yerine getirilmesi,

*  Hukuk islerinin takibi,

* Calisanlar i¢in yan haklar ve menfaatleri stireclerinin yiiriitiilmesi,

5.3. Kisisel Verilerin Aktarildigi Uciincii Kisiler

Tiilay Akkol Agiz ve Dis Sagligi Hizmetleri Tic. Ltd.Sti., KVK Kanunu’nun 10. Maddesine
uygun olarak kisisel verilerin aktarildigi kisi gruplarint kisisel veri sahibine bildirmektedir.
Klinik, KVK Kanunu’nun 8. ve 9. Maddelerinde belirtilen sartlara uygun olarak isbu Politika ile
yonetilen veri sahiplerinin kisisel verilerini yukarida sayilan amaglar dahilinde asagida siralanan
kisi kategorilerine aktarilabilmektedir:

5.3.1. Hasta ve Potansiyel Hastalar Bakimindan Kisisel Verilerin Paylasildigi Uciincii
Kisiler

* 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu, 663 SAYILI Saghk Bakanligi ve Bagh
Kuruluslarinin teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname , 6698
Sayil Kisisel Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu, Kisisel Saglik Verilerinin Islenmesi
ve Mahrumiyetinin Saglanmas1 Hakkinda Yonetmelik ve ilgili diger mevzuat
hiikiimlerinin izin verdigi kisi/kurum ve/veya kuruluslar;

+ T.C Saglik Bakanhg: ile i1 Saghk Miidiirliikleri, Saglik Bakanligma bagh sair birimler

* SGK tabiiyetindeki hastalar icin Sosyal Giivenlik Kurumu ile o6zel sigortanizi
kullanmaniz halinde (sayet var ise) Tlyesi oldugunuz sigorta sirketiniz ile
faturalandirmanizin ¢alistiginiz kuruma yapilacak olmasi durumunda kurumumuz ile




» Hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi amaciyla yetkili kurum ve kuruluglar ve avukatlar
ile

» Finans ve muhasebe islerinin yiiriitiilmesi amaciyla muhasebe/mali misavir ile

» llag ve tibbi cihaz temini amaciyla gergek kisiler veya 6zel hukuk tiizel kisileri ile

5.3.2. Calisanlar Bakimindan Kisisel Verilerin Paylasildigx Uciincii Kisiler

* Calisanlar i¢in is akdi ve mevzuattan kaynaklanan yiikiimliliklerin yerine getirilmesi
amacityla yetkili kurum ve kuruluslar ile

+ Finans ve muhasebe islemlerinin yiiriitiilmesi amaciyla mali miisavirler/ muhasebeciler
ile

* Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veyahut hukuki islerin takibi amaciyla avukatlar

5.3.3. Tedarikciler Bakimindan Kisisel Verilerin Paylasildig1 Uciincii Kisiler

+ llgili mevzuat hiikiimleri uyarinca yetkili kurum ve kuruluslar

* Hukuki islerin takibi amaci ile avukatlar veya avukatlik ortakliklari

+ Finans ve muhasebe islemlerinin yiiriitilmesi amaciyla mali. miisavirler/ muhasebeciler
ve bankalar

5.3.4. Ziyaretciler Bakimindan Kisisel Verilerin Paylasildigi Ugiincii Kisiler
e Ucgiincii kisilerle paylasilmamaktadir.

Klinik, kisisel verileri islendikleri amag i¢in gerekli olan siire ve ilgili faaliyetin tabi oldugu
yasal mevzuatta ongoriilen minimum siirelere uygun olarak muhafaza etmektedir. Bu kapsamda,
klinik oncelikle ilgili mevzuatta kisisel verilerin saklanmasi i¢in bir siire Ongoriiliip
ongorilmedigini tespit etmekte, bir siire belirlenmisse bu siireye uygun davranmaktadir. Yasal
bir siire mevcut degil ise kisisel veriler ‘islendikleri amag¢ icin gerekli olan siire kadar
saklanmaktadir. Kisisel-veriler belirlenen saklama siirelerinin sonunda periyodik imha siirelerine
veya veri sahibi bagvurusuna uygun olarak ve belirlenen imha yontemleri (silme ve/veya yok
etme ve/veya anonimlestirme) ile imha edilmektedir. Tilay Akkol Agiz ve Dis Sagligi
Hizmetleri Tic. Ltd.Sti. kisisel verilerin saklanmasi ve imhasina iliskin detayl bilgiye “Tiilay
Akkol Ag1z ve Dis Saghgi Hizmetleri Tic. Ltd.Sti. Kisisel Veri Saklama ve imha Politikas1”
isimli dokiimandan ulasilabilmektedir.

BOLUM - 7: KISISEL VERI SAHIPLERININ HAKLARI, HAKLARIN
KULLANILMASI VE DEGERLENDIRILMESI

Tiilay Akkol Agiz ve Dis Saglig1 Hizmetleri Tic. Ltd.Sti., Kanun’un 10. Maddesine uygun olarak
hazirlanan ve yaymnlanan aydinlatma metinleriyle, kisisel veri sahibinin haklarini kendisine
bildirmekte ve bu haklarm nasil kullanilacagi konusunda kisisel veri sahibine yol géstermektedir.
Klinik, kigisel veri sahiplerinin haklarinin degerlendirilmesi ve kisisel veri sahiplerine gereken
bilgilendirmenin yapilmasi i¢gin Kanun’un 13. maddesine uygun olarak gerekli kanallari, i¢
isleyisi, idari ve teknik diizenlemeleri yliriitmektedir.




7.1. Veri Sahibinin Haklar1 ve Bu Haklarin Kullanmasi

7.1.1. Kisisel Veri Sahibinin Haklan

Kisisel veri sahipleri asagida yer alan haklara sahiptirler:

* Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

» Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

* Kisisel verilerin islenme amacint ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigin1 6grenme,

*  Yurti¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tiglincii kisileri bilme,

» Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerin aktarildigi tigtincii kisilere
bildirilmesini isteme,

» Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel
verilerin aktarildigi tiglincii kigilere bildirilmesini isteme,

« Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kiginin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya g¢ikmasna itiraz etme,

» Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi
hélinde zararin giderilmesini talep etme.

7.1.2. Kisisel Veri Sahibinin Haklarim Ileri Siiremeyecegi Haller

Kisisel veri sahipleri, Kanun’un 28. maddesi geregince asagidaki haller Kanun kapsami disinda
tutuldugundan, kisisel veri sahiplerinin.bu konularda yukarida sayilan haklarini ileri siiremezler:

. Kisisel verilerin resmi. istatistik ile- anonim hale getirilmek suretiyle arastirma,
planlama ve istatistik gibi-amaglarla islenmesi.
. Kigisel verilerin milli" savunmayi, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu

diizenini, ekonomik giivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal
etmemek ya da su¢ teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel
amaclarla ya da ifade 6zgiirliigii kapsaminda islenmesi.

. Kisisel werilerin milli savunmayi, milli giivenligi, kamu gilivenligini, kamu
diizenini veya ekonomik giivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gbrev ve
yetki verilmig kamu kurum ve kuruluslar1 tarafindan yiiriitiilen 6nleyici, koruyucu
ve istihbari faaliyetler kapsaminda islenmesi.

. Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz iglemlerine
iliskin olarak yargi makamlar1 veya infaz mercileri tarafindan iglenmesi.

Kanun’un 28/2 maddesi geregince; asagida siralanan hallerde kisisel veri sahipleri zararin
giderilmesini talep etme hakki harig, yukarida sayilan diger haklarini ileri siiremezler:

- Kigisel veri islemenin sug islenmesinin dnlenmesi veya su¢ sorusturmasi i¢in gerekli
olmasi.

- Kisisel veri sahibi tarafindan kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin
islenmesi.

- Kigisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu
kurum ve kuruluslar1 ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme
veya diizenleme gorevlerinin yiiriitiilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi i¢in
gerekli olmasi.

- Kisisel veri islemenin biit¢e, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve
mali ¢ikarlarinin korunmasi i¢in gerekli olmasi.




7.1.3. Kisisel Veri Sahibinin Haklarim1 Kullanmasi

Kisisel veri sahipleri yukarida siralanan haklarina iliskin taleplerini kimliklerini tespit edecek
bilgi ve belgelerle ve asagida belirtilen yontemlerle veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun
belirledigi diger yontemlerle Bagvuru Formunu doldurup imzalayarak Tiilay Akkol Agiz ve Dis
Saglig1 Hizmetleri Tic. Ltd.Sti. na {icretsiz olarak iletebileceklerdir.

Tgili kisi;

e www.tulayakkol.com.tr adresinde bulunan Kisisel Veri Bagvuru ve Yanit Formunu
doldurulduktan sonra veya usuliine uygun bir dilek¢e hazirladiktan sonra 1slak imzali bir
niishasinin bizzat elden, noter veya yazili olarak iadeli taahhiitlii posta araciligi ile
Sirakapilar Mah. 491 Sok. No:15 Merkezefendi / Denizli adresine iletilmesi suretiyle veri
sorumlusuna bagvurabilir.

e www.tulayakkol.com.tr adresinde bulunan Kisisel Veri Bagvuru Ve Yanit Formunun
doldurduktan sonra KEP (Kayitli Elektronik Posta) adresinizi veya giivenli elektronik
imzaniz1 veya mobil imzaniz1 ya da tarafinizca klinige daha once bildirilen ve klinigin
sisteminde kayitlh bulunan elektronik posta adresinizi kullanmak suretiyle
tulayakkol@hs01.kep.tr adresine gonderilmesi suretiyle bagvurabilir.

Yukarida sayilan bagvurunun gecerli bir basvuru olarak kabul edilebilmesi i¢in, Veri
Sorumlusuna Bagvuru Usulleri Hakkinda Teblig uyarinea basvuruda, ilgili kiginin;

¢) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi,

d) Talep konusu,

bilgilerini belirtmesi zorunludur. Aksi- halde basvuru gecerli bir bagvuru olarak
degerlendirilmeyecektir. Basvuru formu doldurmadan yapilacak bagvurularda burada sayilan
hususlarin eksiksiz olarak Tiilay Akkol Agiz ve Dis Saglhigi Hizmetleri Tic. Ltd.Sti.’na iletilmesi
gerekmektedir.

Kisisel verisi islenen ilgili kisilerin adma tigiincii kisilerin bagvuru talebinde bulunabilmesi i¢in
ilgili kisi tarafindan basvuruda bulunacak kisi adina noter kanaliyla diizenlenmis 06zel
vekaletname bulunmahdir.

7.2. Basvurulara Verilecek Cevaplar

Tiilay Akkol Agiz ve Dis Saglhigi Hizmetleri Tic. Ltd.Sti.’ne yalnizca 6698 Sayili KVK Kanunu
kapsaminda veri sorumlusu sayildigi durumlarda basvuru yapilmasi gerekmektedir. Bu durum,
Tiilay Akkol Agiz ve Dis Saglig1 Hizmetleri Tic. Ltd.Sti.’ne dogrudan ilgili kisiden kisisel veri
topladigi durumlarda mevcut olabilmektedir. Bunlar disinda, diger sirketlerin veri sorumlusu
sayildig: kisisel veri isleme faaliyetleri ile ilgili bagvurularm Tiilay Akkol Agiz ve Dis Saglig1
Hizmetleri Tic. Ltd.Sti.’ne degil, ilgili sirkete yapilmasi gerekmektedir.

7.2.1. Bagvurulara Cevap Verme Usulii ve Siiresi

Kisisel veri sahibinin, yukarida yer alan usule uygun olarak talebini klinige iletmesi durumunda
klinik, talebin niteligine gore en ge¢ otuz giin i¢inde ilgili talebi icretsiz olarak
sonuclandiracaktir. Ancak, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig’e gore

basvurularmiza yazili cevap verilmesi halinde ilk 10 sayfa i¢in iicret alinmayacak, devam eden
her sayfa bagina 1 TL {icret tarafiniza yansitilacaktir.
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BOLUM - 8: KiSiSEL VERILERIN iSLENDiGi OZEL DURUMLAR
8.1. Bina, Tesis Girislerinde ve Icerisinde Yiiriitiilen Kamera ile izleme Faaliyetleri

Tillay Akkol Agiz ve Dis Saghgir Hizmetleri Tic. Ltd.Sti. tarafindan bina ve tesislerinde
giivenligin saglanmas1 amaciyla Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun ve ilgili mevzuata
uygun olarak kamera ile izleme faaliyeti yiiriitiilmektedir. Klinikte, bina ve tesislerinde
giivenligin saglanmasi amaciyla, ylriirlikte bulunan ilgili mevzuatta ongdriilen amaglarla ve
Kanun’da sayilan kigisel veri isleme sartlarna uygun olarak gilivenlik kamerasi izleme
faaliyetinde bulunmaktadir. Klinik tarafindan Kanun’un 10. maddesine uygun olarak, kamera ile
izleme faaliyetine iliskin birden fazla yontem ile kisisel veri sahibi aydmlatilmaktadir. Ayrica,
Klinik, Kanun’un 4. Maddesine uygun olarak, kisisel verileri islendikleri amagla baglantili,
smirli ve 6l¢iilii bir bigimde islemektedir. Klinik tarafindan video kamera ile izleme faaliyetinin
siirdiiriilmesindeki amag¢ igbu Politika’da sayilan amagclarla sinirhidir. Bu dogrultuda, giivenlik
kameralarinin izleme alanlari, sayis1 ve ne zaman izleme yapilacagi, giivenlik amacina ulagmak
icin yeterli ve bu amagla sinirli olarak uygulamaya alinmaktadir. Kisinin mahremiyetini glivenlik
amagclarini asan sekilde miidahale sonucu dogurabilecek alanlarda (6rnegin, tuvaletler) izlemeye
tabi tutulmamaktadir. Canli kamera goriintiileri ile dijital ortamda kaydedilen ve muhafaza edilen
kayitlara yalnizca sinirli sayida Tiilay Akkol Agiz ve Dis Saghgi Hizmetleri Tic. Ltd.Sti. nin
erisimi bulunmaktadir. Kayitlara erisimi olan sinirl sayida kisi gizlilik taahhiitnamesi ile eristigi
verilerin gizliligini koruyacagini beyan etmektedir.

Klinik tarafindan yiiriitilen kamera ile izleme faaliyetleri ve bu kisisel verilerin islenmesi
saklanmasma iliskin detayli bilgiye “Tiilay Akkol Agiz ve Dis Saghgi Hizmetleri Tic.
Ltd.Sti.Kamera ile Izleme ve Gériintii Depolama Politikasi” isimli dokiimandan
ulasilabilmektedir.

Tiilay Akkol Ag1z ve Dis Saghg1 Hizmetleri Tic. Ltd.Sti.




