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TULAY AKKOL Hasta Agik Riza Metni %

OZEL AGIZ VE DI SAGLIGI MERKEZI

[}
X
lV
M

[
0

I
H
f
4

[ KODU:DBY.YD.06 | YAYIN TARIHI:27.12.2021 [ REVIZYON TARIHi:- | REV.NO:00 | SAYFA: 1 |

HASTA ACIK RIZA FORMU
Tiilay Akkol Agiz ve Dis Saghgi Hizmetleri Tic. Ltd. Sti. (“Tiilay Akkol Agiz Saghgr Merkezi /Sirket”) tarafindan
6698 sayili Kisisel Verileri Korumu Kanunu (“KVK Kanunu”) hazirlanan hasta aydinlatma metninde;
1. Kisisel Verilerinizin Elde Edilmesi, islenmesi ve islenme Amaclar
a. Kisisel Verilerinizin Elde Edilmesi
Kisisel verileriniz, KVK Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimleri geregince Sirketimiz tarafindan gergeklestirilecek kamu
sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile

finansmanimin planlanmas: ve yonetimini saglamak ve bu hizmetlerin kalitesini artirabilmek, kamu otoritelerince
ongoriilen ve/veya istisna olarak sayilan faaliyetleri bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yiikiimliilikklerin yerine
getirilebilmesi amaciyla elde edilmektedir.

Bu dogrultuda kisisel verileriniz sizlere saglanan hizmetin niteligine bagli olarak; her tiirlii sozlii, yazil, gorsel ya da
elektronik ortamda, asagida yer verilen amaglar ve Tiilay Akkol Agiz Saghgt Merkezi'nin akdi ve kanuni
yiikiimliiliiklerini tam ve geregi gibi ifa edebilmesi i¢in elde edilmekte ve islenmektedir.

Asagida belirtilen kisisel verileriniz; KVK Kanunu,3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu, 663 sayili Saglik
Bakanligi ve Bagli Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname, Ozel Sirketler
Yonetmeligi, Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Yonetmelik ile Saglik Bakanligi diizenlemeleri ve sair mevzuat
hiikiimlerinde diizenlenen hukuki sebepler kapsaminda elde edilip, islenmektedir.

b. Tslenen Kisisel Verileriniz
Yukarida agiklanan ¢ercevede elde edilen kisisel verileriniz ve -kisisel saglik verileriniz basta olmak iizere- 6zel nitelikli
kisisel verilerinizi asagida siralanmuistir.

e Adimiz, soyadiniz, TC kimlik numaraniz, Tiirk vatandast olmamaniz halinde pasaport numaraniz veya gecici TC
kimlik numaraniz, kimlik 6rneginiz, dogum yeri ve tarihiniz, fotografimiz gibi kimlik verileriniz,

e Adresiniz, Telefon numaraniz, Elektronik posta adresiniz gibi iletisim verileriniz,

e Banka hesap numaraniz, IBAN numaraniz gibi finansal verileriniz,

e Dosyanizda takip edilmesi amaciyla sundugunuz laboratuvar ve goriintiilleme sonuglarinmiz, test sonuglarmniz,
muayene verileriniz, regete bilgileriniz gibi tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi sirasinda elde
edilen sagliga iliskin verileriniz,

e Tiirk vatandas1 olmamaniz halinde muhasebe boliimii tarafindan hizmetlerimiz karsiliginda faturalandirma yapilmasi
i¢in uyruk verileriniz,

e Tiirk vatandasi olmamaniz halinde saglik turizmi ve danisma boliimii tarafindan ulasim hizmetlerimizin organize
edilmesi i¢in ugus bilgileri gibi ulasim verileriniz,

e Hizmetlerimizi degerlendirmek amaci ile paylastiginiz yanit ve yorumlariniz,

e Sirketlerimizi ziyaretiniz sirasinda alinan kapal1 devre kamera sistemi goriintii kaydiniz,

o Sirketimiz iletisime gegtiginiz takdirde tutulan sesli gériisme kayitlariniz,

e Saglik hizmetlerinin finansmani ve planlamasi amaciyla 6zel saglik sigortasina iligkin verileriniz ve Sosyal Giivenlik
Kurumu verileriniz,

e Web sitemiz kullanimi sirasinda elde edilen gezinme bilgileri, IP adresi, tarayici bilgileri ve kendi rizaniz ile
ilettiginiz tibbi belgeler, anketler, form bilgileriniz ve konum verileriniz.



c. Kisisel Verilerinizin islenme Amaci
Yukarida sayilmis olan kisisel verileriniz ile 6zel nitelikli kisisel verileriniz Sirketimiz tarafindan asagidaki amaglar ile
islenebilecektir:

o Kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin, eczane, laboratuar
yiirtitiilmesi,

o Ilgili mevzuat uyarinca Saglik Bakanligi, Sosyal Giivenlik Kurumu ve diger kamu kurum ve kuruluslari ile talep
edilen bilgilerin paylasilmasi,

e Yasal ve diizenleyici gerekliklerinin yerine getirilmesi,

e Tiirk vatandasi olmamaniz halinde muhasebe boliimii tarafindan hizmetlerimiz karsiliginda faturalandirma
yapilmasi,

e Tiirk vatandasi olmamaniz halinde saglik turizmi ve danisma boliimii tarafindan ulasim hizmetlerimizin organize
edilmesi,

e Muhasebe, Saglik Turizmi ve Danisma Hizmetleri boliimleri tarafindan saglik hizmetlerinizin finansmani, tetkik,
teshis ve tedavi giderlerinizin karsilanmasi, miistehaklik sorgusu kapsaminda 6zel sigorta sirketler ile talep edilen
bilgilerin paylasilmasi,

e Muhasebe boliimleri tarafindan hizmetlerimiz karsiliginda faturalandirma yapilmasi,

e Cagr1 Merkezi ve Dijital Kanallarimiz aracilig1 ile randevunuz hakkinda sizi bilgilendirme,

o Idari Hizmetler, Saglik Hizmetleri, Cagri Merkezi béliimleri tarafindan kimliginizin teyit edilmesi,

e Sirket tarafindan kurum i¢ isleyisinin planlanmasi ve yonetilmesi,

o Sirket tarafindan acil durum y6netimi siireglerinin yerine getirilmesi,

 Hasta Haklar1, Kalite, Bilgi Islem boliimleri tarafindan saglik hizmetlerini gelistirme amaciyla analiz yapilmasi,

o Hasta Haklar, Kalite, Bilgi Islem béliimleri tarafindan risk yonetimi ve kalite gelistirme ve degerlendirme
stireglerinin gerceklestirilmesi,

o Kalite boliimleri tarafindan, ¢alisanlarimiza egitim verilmesi,

o Bilgi islem béliimleri tarafindan suistimal ve yetkisiz islemlerin izlenmesi ve engellenmesi,

e Muhasebe boliimii tarafindan Sirketimiz ile anlagsmali olan kurumlarla iligkinizin teyit edilmesi,

o Hasta Haklar1, Cagri Merkezi boliimleri tarafindan saglik hizmetlerimize iliskin her tiirli soru ve sikayetinize cevap
verilebilmesi,

o Sirket Yonetimi, Bilgi Islem b&liimleri tarafindan Sirketimiz sistem ve uygulamalarinin veri giivenligi kapsaminda
tiim gerekli teknik ve idari tedbirlerin alinmasi,

o Hasta Haklari, Kalite boliimleri tarafindan hasta memnuniyetinin 6l¢iilmesi, arttirilmasi ve arastirilmast,

e Kurumun is birligi igerisinde oldugu egitim kurumlart tarafindan egitim ve Ogretim faaliyetlerinin yerine
getirilebilmesi.

Yukarida belirtilen “Kisisel ve Ozel Nitelikli Verileriniz” Tiilay Akkol Agiz Saghig Hastanesi ve dis hizmet
saglayicilarin bilinyesinde fiziki ve elektronik arsivlerde uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik her tiirlii idari
ve teknik tedbir alinarak biyiik bir titizlik ve mevzuat hiikiimlerine riayet edilerek muhafaza edilmektedir.

2. Kisisel Verilerinizin Aktarilmasi
Sirketimiz tarafindan elde edilen kisisel verileriniz, 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu, 663 sayili Saglik
Bakanlig1 ve Bagl Kuruluslarinin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname, KVK Kanunu, Ozel
Sirketler Yonetmeligi, Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Yonetmelik ve Saglik Bakanlig1 diizenlemeleri ve sair mevzuat
hiikiimleri ¢ergevesinde ve yukarida agiklanan amaglarla;

o Saglik Bakanligi, bakanliga bagl alt birimler ve aile hekimligi merkezleri,
e Sosyal Giivenlik Kurumu,

e Emniyet Genel Miidiirliigii ve diger kolluk kuvvetleri,

o Niifus Genel Midiirliigii,

o Ziraat ve Halk Bankasi Mensuplari Emekli ve Yardim Sandig1 Vakfi,

« Adli makamlar,



o Ozel sigorta sirketleri (saglik, emeklilik, hayat sigortas1 ve benzeri),

o Tibbi teshis ve tedavi i¢in is birligi igerisinde oldugumuz yurt i¢inde veya yurt disinda bulunan laboratuvarlar, tip
merkezleri, ambulans, tibbi cihaz ve saglik hizmeti sunan kurumlar,

e Hastanin sevk edildigi veya hastanin kendisinin basvurdugu saglik kurulusu,

e Yetki vermis oldugunuz kanuni temsilcileriniz, Sirket yetkililerimiz ve hissedarlarimiz,

e Calismakta oldugumuz avukatlar, vergi danigmanlari, muhasebeciler ve denetgiler de dahil olmak {izere danismanlik
aldigimiz tigiinci kisiler,

e Diizenleyici ve denetleyici kurumlar ve resmi merciler,

e Yurt i¢indeki veya yurt disindaki sistemler, gercek ve tiizel kisiler,

o Isvereniniz ile,

e Hizmetlerinden faydalandigimiz veya isbirligi icerisinde oldugumuz tedarik¢ilerimiz, destek hizmet
saglayicilarimiz, arsiv hizmeti saglayicilarimiz ve is ortaklarimiz (daha detayli bilgi i¢in Sirketimize yazili
basvurarak bilgi edinebilirsiniz.) ile paylasilabilecektir.

Seklinde belirtilenler dogrultusunda asagida “izin veriyorum” seklinde isaretlenen hususlarda herhangi bir etki altinda
kalmaksizin agik bir sekilde riza gésterdigimi kabul, beyan ve taahhiit ederim.

Kisisel Verilerin Islenmesine iliskin Aydinlatma metninde detayli olarak yer verilen kisisel verilerimin islenme
amaglari, aktarildigi kurum, kurulus, sirket ve saglik calisanlari, elde etme yontemleri ve hukuki sebepleri, kisisel
verilerimin korunmasina iliskin haklarim, veri giivenliginin saglanmasi ve basvuru hakkim kapsaminda
bilgilendirildigime,

o Kisisel ve 6zel nitelikli verilerimin, sézlesmenin ifas1 ve kanunda agik¢a Ongoriilme, bir hakkinda tesisi,

kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik,
tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve
yOnetimi amactyla sir saklama ytikiimliliigii altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan
oOlciilii bir bigimde islenmesi ve aktarilmasi halleri haricinde gizlilik taahhiidii ile veri isleme faaliyetlerinde
gorev alan, sir saklama yiikiimliiligii altinda bulunmayan kisiler ile yetkili olmayan kurum ve kuruluslar
tarafindan 6l¢iilii bir bicimde Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Aydinlatma metninde belirtilen hususlara
uygun olarak islenmesi, aktarilmasi ve muhafaza edilmesine



